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INTRODUCCION

1. PRESENTACION

Club de compras San Prudencioes el club promovido por la empresa Cid Norte, qugersigue el
desarrollo de programas de fidelizacionque permita a ciertos colectivos acceso a condicEs
ventajosas en bienes y servicios mediante el esedimiento de acuerdos con colaboradores externos.

MISION

La misién que tiene Club de Compras San Prudencio da de satisfacer en las mejores condiciones
posibles, las necesidades relacionadas con el cansuque tienen, y puedan tener, las personas
fisicas.

OBJETIVOS

Conseguir el mayor numero de clientes que utilicd servicio, persiguiendo lafidelizacidonde distintos
colectivos con los que se establezcan acuerdos.

FUNCIONES

Las funciones a desarrollar son las dBrescripcion e Intermediacion.

4 -~ TIENDAS ON LINE --

No se ocupa de gestionar el Ciclo del Pedido de Cpra ni de Aprovisionamiento.
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2. CLIENTES
Son potenciales clientes del Club de Compras todis personas que pertencen a alguno de los coleosva
los que se les gestiona el programa de fidelizacion:

ACTUALMENTE CID NORTE GESTIONA SU PROGRAMA DE FIDHFACION AL COLECTIVO DE TITULARES DE LA
FUNDACION LABORAL SAN PRUDENCIO

EMPRESAS ASOCIADAS TITULARES
‘ 4
_ = 32.000 trabajadores

= 423 empresas asociadas de todos los sectores de =100.000 beneficiarios

actividad N = Tarjeta para cada titular y beneficiario > 18 afios
=Michelin Espafia Portugal, S.A.
=DaimlerChrysler Espafa, S.A. Practicamente el 40% de la poblacion de Vitoria tiee
=Cia. De Bebidas Pepsico, S.L. acceso a todas las ventajas por ser miembro de este
=*Grupo MCC Alava
'HOSpitﬁ' Santiago c‘}“y FUNDACION LABORAL ‘ N S i s
=Instituto Foral de Bienestar Social e e e
.Grupo Cegasa . actividades y servicios ! i p

La mayoria de las principales empresas alavesas

. TS
por el bien de |os,TitljEN
y sus Beneficiariosh |

son asociados, y todos sus trabajadores titulares.

w Elservicio de Emplebilidad te ayuda en la busqueda de trabajo
i les

< Y ¥ | Ofrecemos ofertas labor ales para todo tipo o peril
- B

D://www.fundacionsanprudencio.cg S
S | e o e v i
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3. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Surtido de Productos y Servicios que el Club de Cgomnas San Prudencio pone a disposicion de sus cliest
EQUIPAMIENTO DEL HOGAR Y ALIMENTACION DEPORTES, OCIO, CULTURA Y TRANSPORTE

ALIMENTACION LIBRERIAS
COLCHONERIA VIAJES

TEXTIL HOGAR TIENDAS DE DEPORTE
ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES Y DECORACION FORMACION

COCINAS BICICLETAS
TELEFONIA AUTOESCUELAS
FOTOGRAFIA E INFORMATICA TAXIS

ARREGLOS, REPARACIONES Y REFORMAS SUMINISTROS
FLORISTERIAS TRANSPORTE

SALUD Y BELLEZA

CLINICAS DENTALES
FISIOTERAPIA
CLINICA OFTALMOLOGICA

SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS

MODA, CALZADO Y COMPLEMENTOS

MODA Y COMPLEMENTOS

OPTICAS Y CENTROS AUDITIVOS LENCERIA

FARMACIAS Y PARAFARMACIAS CALZADO

ORTOPEDIAS TINTORERIAS

PODOLOGIA REPARACION DE CALZADO
LOGOPEDIA JOYERIA

CIRUGIA PASTICA Y ESTETICA

RECONOCIMIENTOS MEDICOS
PELUQUERIAS

CENTRO DE ADELGAZAMIENTO
BELLEZA Y DEPILACION

MOTOR Y CARBURANTES

TALLERES
VEHICULOS
GASOLINERAS
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4. COLABORADORES

INTRODUCCION

El CLUB DE COMPRAS SAN PRUDENCIO se sustenta en laalaboracion entre los
proveedores y la estructura propia de Club, juganda@ada uno su papel, consiguiendo ambos
aprovechar al maximo las sinergias que se ocasionahtrabajar en grupo.

El CLUB DE COMPRAS SAN PRUDENCIO, a través de su prgrama de fidelizacion, facilita a
los comercios COLABORADORES la posibilidad de fidetar a un colectivo de mas de 100.000
personas.

Los comercios COLABORADORES tienen a su disposiciénna Base de Datos de mas de
100.000 individuos que les permite realizar campai§aotalmente individualizadas y
personalizadas prefijando con antelacion el perfimas idoneo para dirigirse de forma exclusiva a
clientes consumidores potenciales de un determinadector, producto o servicio.

El CLUB DE COMPRAS ademas pone a disposicion de sypsoveedores una serie de
instrumentos para ayudarles a conseguir sus objets:

v+ Plan de Fidelizacion + Plan comercial + Plan de mé&eting
v+ Plan de comunicacién + Herramientas + Etc

Anualmente con cada colaborador se marcan los objebs a conseguir y el Club de Compras
cuenta con ellos para la elaboracion de los planagauales.
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4. COLABORADORES
B. CONDICIONES PARA SER COLABORADOR DEL CLUB

1. APORTACION FIJA : Aportacion economica fija abonada en concepto de
CUOTA de pertenencia al CLUB DE COMPRAS SAN PRUDENCO.

v El importe de esta aportacion se negociara y actuahra anualmente.

v Las variables a tener en cuenta a la hora de fijda cuantia de este importe
seran las siguientes:

: SECTOR AL QUE PERTENECE EL COMERCIO
o TAMANO DEL COMERCIO
: NUMERO DE PUNTOS DE VENTA
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4. COLABORADORES

2. APORTACION VARIABLE : Aportacion ligada a la Facturacion del colaborado con
el colectivo del CLUB DE COMPRAS SAN PRUDENCIO.

Este importe se destina al cliente en forma de pund prudis, que posteriormente se
convierten en dinero.

v El importe de esta aportacion sera un porcentaje dia facturacion del colaborador
con todos los clientes que se identifiquen comoatites del CLUB DE COMPRAS a
traves de su tarjeta.

v El porcentaje se negociara bajo el principio de sdo suficientemente atractivo como
para fidelizar a los clientes.
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4. COLABORADORES

3. LANZAMIENTO DE OFERTAS Y CAMPANAS : El comercio COLABORADOR
debe poner a disposicion del colectivo del CLUB DE@QVIPRAS SAN
PRUDENCIO una serie de camparias con ofertas excluss.

4 Periddicamente y a lo largo del afio el comercio @dorador hara llegar ofertas
exclusivas a perfiles de clientes potenciales deatdel colectivo del CLUB DE
COMPRAS SAN PRUDENCIO.

4 Para determinar el publico objetivo destinatario delas ofertas, se utilizara la Base
de Datos del CLUB DE COMPRAS SAN PRUDENCIO, prefijardo en cada
momento el perfil que se ajuste al producto o sermio objeto de la oferta o campana.
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4. COLABORADORES
C. COLABORADORES DE REFERENCIA

Algunos de los MAS DE 100 COLABORADORES que estos mantos el Club de
Compras San Prudencio tiene en distintos sectores de adtlad.
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5. PROGRAMA DE FIDELIZACION

0 FUNCIONAMIENTO

v Los puntos se acumulan cada vez que se registre ut@mpra independientemente
de la forma de pago.

v Mensualmente se recogen los datos de las compraalieadas por todos los clientes
del Club de Compras.

v’ Se calculan los PRUDIS conseguidos por cada cliente

v A cada cliente se le imputan los PRUDIS conseguidpsr él mismo y por las tarjetas
de su entorno familiar.

v Seguidamente se realiza el canje de€or cada 1.000 PRUDIS acumulados y se le
abona al cliente la cantidad de dinero conseguida.

13
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El Plan Comercial esta destinado a potenciar las ogpras de nuestros clientes
en los distintos establecimientos colaboradores miadte campanas y

Las acciones del Plan Comercial se definen de forncansensuada e individual

6. PLAN COMERCIAL
1 DESCRIPCION
v
promociones.
v
con cada colaborador
v

Para el desarrollo del Plan Comercial tenemos en enta el tipo de colaborador
y se soporta en una Base de Datos de mas de 100/€3onas para llevar a
cabo una serie de basadas en :

v"  CAMPANAS

v"  PROMOCIONES

14
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6. PLAN COMERCIAL

U CONTENIDO

CAMPANAS

4 Promovidas por el Club de Compras, ofertando produais o servicios de un
mismo sector.

4 Coordinadas junto a los colaboradores con el fin deubrir todo el abanico
de productos gque se pueden ofrecer en cada uno ds kectores
seleccionados.

v Con periodicidad anual, de forma que el colectivoeshabitue a ellas y

conozcan el momento de su lanzamiento.

PROMOCIONES

v

v

Realizadas por cualquier colaborador definiendo gberfil de cliente
potencial mediante la gestion de la base de datoslClub de Compras.

Destinadas a conseguir una alta efectividad al raabrlas de forma
totalmente individualizada sobre perfiles de cliergs previamente definidos.

15
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7. PLAN DE MARKETING
a DESCRIPCION

v Todas las acciones de Marketing estan destinadagidelizar al cliente y también a
dar a conocer las ventajas del programa.

v Son acciones impulsadas por el propio Club de Compsaara incentivar el
consumo entre los comercios colaboradores, frenteofros comercios que no estan
dentro del Club de Compras.

v De igual manera se facilita la posibilidad de quees el propio comercio colaborador
guien realice acciones de Marketing entre sus cliee$ o entre los clientes del Club
de Compras para incrementar su cartera.

Resumimos las acciones en tres:
d SORTEO DEL PRUDITON
d COMPRAS GRATIS
d ACCIONES PROMOCIONALES INDIVIDUALES
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7. PLAN DE MARKETING
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7. PLAN DE MARKETING
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7. PLAN DE MARKETING
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PLAN DE COMUNICACION
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DESCRIPCION

El plan de comunicacion plan se centra en “optimizd cada medio de

para el Club de Compras.

Se utiliza de la mejor manera posible la base de ti&s de los clientes para euvi ,
envios innecesarios, asi como se estudia el tipoatlente para usar el medio méSga
correcto en cada caso.

Nuestra comunicacion se diferencia por el caractandividual (envios personales d

g ]

colaboradores a su cliente tipo), por la rapidede contacto con los clientes (u: _gp

nuevas tecnologias), por la tipologia de client@sos que comunicar ofertas
(segmentacion de base de datos de clientes),

El gran poder de prescripcion del Club de Compras dee ser potenciado ”/
transmitiendo y centrandonos en ofertas y productoatractivos para los clientes G
L o h

MEDIOS DE COMUNICACION A UTILIZAR: E:;
-~

i

+ CORREO POSTAL + RADIO + INTERNET + SMS

N
o



CCCCCCCCCCCCC
NNNNNNNNNNNN

q\sb‘\n

X

2D
| /4/ CLUB DE COMPRAS SAN PRUDENCIO

8. PLAN DE COMUNICACION

0 CONTENIDO
CORREO POSTAL

v' La Comunicacion escrita del Club de Compras con sudientes sera
mensual y sera donde les informemos, mediante unteacto personal, de los
Puntos PRUDIS obtenidos, asi como del canje de lmssmos por dinero.

v' En esta comunicacion también les informaremos de pmociones generales
e importantes relacionadas con el programa de fidegacion.

v' Aparecera la relacién de empresas colaboradoras cda informacion
relativa al programa de fidelizacion de cada una dellas.



8. PLAN DE COMUNICACION

RADIO

v

Se emiten CUNAS promocionando el Club de Compras ysus
colaboradores, con las diferentes ofertas y benefis que ofrecen para el
colectivo del Club de Compras SAN PRUDENCIO.

Se emiten los espacios en las principales emisotisla ciudad llegando a la
practica totalidad de la poblacion.

Las CUNAS se emiten siempre que hay noticias relevies que difundir u
ofertas muy concretas que son de alcance para elextivo

22



8. PLAN DE COMUNICACION

internet

INTERNET

El Club de Compras San Prudencio dispone de un portaveb a través del cual interactia

v

con su colectivo.( )

El portal web permite informar de las ofertas y acerdos que se tienen en vigor en
cada momento.

Se trata de un soporte que permite llegar al colewgb del Club de Compras, de forma
directa y con un alto indice de receptividad.

Este soporte se actualiza permanentemente.

También nos relacionamos con nuestros clientes atrés de un “Boletin
Informatico” enviado a las direcciones de Email deds personas que forman el
colectivo de manera periodica.

Ademas tenemos un Correo Electronico para gestiondas reclamaciones y como
medio de comunicacion con clientes y colaboradores.

( )

23



8. PLAN DE COMUNICACION
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v' El Club de Compras San Prudencio dispone de una platorma para
enviar de manera masiva mensajes de texto a losét®nos moviles de las
personas que forman su colectivo .

v' Este medio de comunicacioén se utiliza para haceeljar al colectivo, de una,, 5
manera rapida y eficaz, las ofertas de productos gervicios con precios / &! \a

exclusivos para ellos. E
7

v' Este medio de comunicacién se caracteriza por supigez, efectividad y ':"'"-« —
aceptacion por parte del colectivo familiarizado co las nuevas tecnologias.eg,

—
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9. HERRAMIENTAS
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10. DATOS Y RESULTADOS ANO 2.008




